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0.	
  Vorbemerkung	
  

Der	
  Begriff	
  „Mentoring“	
  kann	
  derzeit	
  als	
  Modebegriff	
  verstanden	
  werden,	
  was	
  zur	
  Folge	
  hat,	
  

dass	
  er	
  inflationär	
  verwendet	
  wird	
  und	
  seine	
  Verwendungsvielfalt	
  in	
  der	
  Literatur	
  schwer	
  zu	
  

überschauen	
  ist.	
  Darüber	
  hinaus	
  gibt	
  es	
   in	
  der	
  Literatur	
  auch	
  noch	
  sehr	
  viele	
  unterschiedli-­‐

che	
  Konzepte.	
  Das	
  alles	
  macht	
  es	
  insgesamt	
  schwierig,	
  den	
  Begriff	
  und	
  das	
  Profil	
  konkret	
  zu	
  

fassen.	
  Abzugrenzen	
  ist	
  eine	
  Mentorin	
  oder	
  ein	
  Mentor	
  vom	
  Coach,	
  der	
  versucht	
  persönliche	
  

und	
  berufliche	
   Ziele	
   durch	
  die	
  Vermittlung	
   von	
  Kompetenzen	
   zu	
   realisieren	
   (vgl.	
   Rotering-­‐

Steinberg	
  2009,	
  S.33f.).	
  Die	
  Person,	
  die	
  Mentoring	
  betreibt,	
   ist	
  auch	
  kein	
  Berater	
  oder	
  kein	
  

Fachmann,	
  der	
  sich	
  in	
  einem	
  Gebiet	
  besonders	
  gut	
  auskennt	
  und	
  dieses	
  Wissen	
  weitergibt.	
  	
  

In	
   dieser	
  Handreichung	
  wird	
  Mentoring	
   primär	
   verstanden	
   als	
   Konzept	
   zur	
  Unterstützung,	
  

kollegialen	
  Begleitung	
  und	
  Weitergabe	
  von	
  Organisations-­‐	
  und	
  Erfahrungswissen	
  (vgl.	
  ebd.,	
  

S.	
  40f./	
  Ziegler	
  2009,	
  S.10	
  /	
  Protokoll	
  Fuge).	
  Dabei	
  wurde	
  kein	
  idealtypisches	
  Konzept	
  aus	
  der	
  

Literatur	
  ausgewählt,	
  sondern	
  es	
  wurden	
  verschiedenen	
  Ansätze	
  bezogen	
  auf	
  unsere	
  spezifi-­‐

sche	
  Zielgruppe	
  überprüft	
  und	
  zusammengefasst.	
  	
  

	
  

	
  

1.	
  Profil	
  einer	
  Mentorin/eines	
  Mentors	
  	
  

Im	
  Hinblick	
  auf	
  den	
  Versuch	
  einer	
  Annäherung	
  an	
  das	
  Profil	
  einer	
  Mentorin/eines	
  Mentors	
  1	
  

lassen	
  sich	
  einige	
  Aspekte	
  herausstellen.	
  	
  

Eine	
  Mentorin/ein	
  Mentor	
  sollte	
  sich	
   in	
   ihre/seine	
  Zielgruppe	
  einfühlen	
  können	
  und	
  deren	
  

Lebenslage	
  verstehen.	
  Aus	
  diesem	
  Grund	
  ist	
  es	
  auch	
  wichtig,	
  dass	
  eine	
  Mentorin/ein	
  Mentor	
  

gewisse	
  biographische	
  Schnittstellen	
  zu	
  seiner	
  Zielgruppe	
  vorweisen	
  kann.	
  	
  

In	
   unserem	
   Fall	
   wäre	
   es	
   somit	
   vorteilhaft,	
   wenn	
   sie/er	
   selbst	
   aus	
   dem	
   Lehrer/innenberuf	
  

käme.	
  Es	
   ist	
   immer	
  gut,	
  wenn	
  die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  aufzeigen	
  kann,	
  dass	
  diese/dieser	
  

gewisse	
   Instanzen	
   schon	
   durchstanden	
   hat.	
  Wenn	
   jemand	
   darüber	
   erzählen	
   kann,	
  was	
   er	
  

gelernt	
  hat	
  und	
  was	
  er	
  rückblickend	
  empfiehlt,	
  dann	
  wirkt	
  dies	
  authentisch.	
  Somit	
  kann	
  sich	
  
                                                
1Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text das generische Maskulinum zum Teil verwendet. 
Dabei dürfte es selbstverständlich sein, dass bei der Verwendung des g. M.‘s Frauen und Männer gleichermaßen 
gemeint sind.  Laut Duden wird das g. M. traditionell dann gewählt, wenn das natürliche Geschlecht unwichtig 
ist oder männliche und weibliche Personen gleichermaßen gemeint sind. Das Maskulinum wird also als neutrali-
sierend bzw. verallgemeinernd (‚generisch‘) verstanden.  Wo es möglich ist, werden jedoch genusunmarkierte 
bzw. geschlechtsneutrale Formen verwendet.    
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der/die	
  Mentor/in	
   durch	
   seine/ihre	
   Biographie	
   bei	
   der	
   Zielgruppe	
   ‚legitimieren‘,	
   da	
   sie/er	
  

schließlich	
  weiß,	
  wovon	
  sie/er	
  redet,	
  wenn	
  aus	
  eigener	
  Erfahrung	
  gesprochen	
  werden	
  kann.	
  

Darüber	
  hinaus	
  kann	
  durch	
  Mentoring	
  dann	
  auch	
  immer	
  wieder	
  ein	
  Bezug	
  zur	
  Praxis	
  herge-­‐

stellt	
  werden.	
  Es	
  können	
  somit	
  authentisch	
   ‚Visionen‘	
  des	
  Berufs	
  aufgezeigt,	
  aber	
  auch	
  auf	
  

der	
  anderen	
  Seite	
  realistische	
  Erwartungen	
  an	
  den	
  Beruf	
  des	
  Lehrers/der	
  Lehrerin	
  vorgestellt	
  

werden.	
  

Eine	
   ‚Musterbiographie‘	
   ohne	
   Brüche,	
   mit	
   Zusatzqualifikationen	
   und	
   guten	
   Noten	
   scheint	
  

dabei	
   nicht	
   notwendig.	
   Ganz	
   im	
   Gegenteil.	
   Aus	
   Prozessen	
   des	
   Scheiterns	
   (z.B.	
   Studienab-­‐

bruch)	
  lassen	
  sich	
  Lernpotenziale	
  schöpfen	
  und	
  die	
  Fähigkeit,	
  sich	
  bei	
  Personen	
  einzufühlen,	
  

die	
  ähnliche	
  Probleme	
  durchlaufen	
  oder	
  eine	
  Lebenskrise	
  haben,	
  verbessert	
  sich.	
  Ein/e	
  Men-­‐

tor/in,	
   der/die	
   diese	
   oder	
   ähnliche	
   Situationen	
   kennt,	
   vermag	
   Erfahrungen	
   positiv	
   in	
   die	
  

Mentoring-­‐Tätigkeit	
  einzubeziehen,	
  weil	
  auch	
  hier	
  Authentizität	
  eingebracht	
  werden	
  kann.	
  	
  

Wichtig	
  ist	
  allerdings	
  der	
  Umgang	
  der/des	
  Mentorin/s	
  mit	
  Frustrationserfahrungen.	
  In	
  einer	
  

Publikationen	
  wurde	
  auch	
  das	
  Phänomen	
  beschrieben,	
  dass	
  sich	
  Prüfungsängste	
  durch	
  den	
  

Mentor	
  eher	
  verstärken	
  als	
  abbauen	
  können	
  (vgl.	
  Jahn	
  [u.a.]	
  2010,	
  S.146).	
  Dieses	
  Phänomen	
  

trat	
   dann	
   auf,	
   wenn	
   ausschließlich	
   negative	
   Erfahrungen	
   an	
   Erstsemester	
   weitergegeben	
  

wurden	
  und	
  damit	
  Ängste	
  verstärkt	
  wurden.	
  Entscheidend	
  bei	
  schlechten	
  Erfahrungen	
  und	
  

dem	
  Vorliegen	
  von	
  Problemen	
  ist	
  also	
  die	
  Art	
  des	
  Umgangs	
  und	
  die	
  Entwicklung	
  von	
  positi-­‐

ven	
  Lern-­‐	
  und	
  Lösungsstrategien.	
   In	
  der	
  Kommunikation	
  mit	
  der	
  Zielgruppe	
  über	
  Probleme	
  

ist	
  entscheidend,	
  dass	
  am	
  Ende	
  eine	
  positive	
  Perspektive	
  aufgezeigt	
  werden	
  kann	
  (vgl.	
  Pro-­‐

tokoll	
  Fuge).	
  	
  

Ein	
  Mentor	
  sollte	
  die	
  Lebenswelt	
  der	
  Studierenden	
  ein	
  Stück	
  weit	
  verstehen.	
  Somit	
  wäre	
  es	
  

wichtig,	
  wenn	
  die	
  Person	
  auch	
  schon	
  ein	
  wenig	
  älter	
  wäre,	
   im	
  Leben	
  angekommen	
   ist	
  und	
  

schon	
  mehrere	
  Prozesse	
  durchlaufen	
  hat.	
  	
  	
  

Charakterlich	
  sollte	
  die	
  Mentorin	
  oder	
  der	
  Mentor	
  eine	
  positive	
  Lebenshaltung	
  besitzen.	
  Er	
  

sollte	
  tolerant	
  und	
  offen	
  sein	
  gegenüber	
  verschiedenen	
  Lebensentwürfen.	
  Zu	
  dieser	
  positi-­‐

ven	
  Lebenshaltung	
  gehört	
  auch	
  ein	
  positives	
  Bild	
  von	
  Studierenden	
  (Würdigung	
  dessen,	
  was	
  

Studierende	
   leisten	
  müssen),	
   ein	
   gesundes	
  Maß	
   an	
   Optimismus,	
   keine	
   Voreingenommen-­‐

heit,	
  keine	
  Vorurteile,	
  Warmherzlichkeit,	
  Freude	
  im	
  Umgang	
  mit	
  Menschen	
  und	
  ein	
  Interesse	
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daran,	
   unterschiedliche	
   Menschen	
   mit	
   ihren	
   Lebensgeschichten,	
   Einstellungen	
   und	
   Hand-­‐

lungsmotiven	
  kennenzulernen.	
  	
  

Ein	
  weiterer	
  Aspekt	
  bezieht	
  sich	
  auf	
  die	
  Frage,	
  ob	
  ein	
  Mentor	
  in	
  seinem	
  Leben	
  selbst	
  Mento-­‐

ren	
  hatte.	
  Englischsprachige	
  Studien	
   legen	
  den	
  Schluss	
  nahe,	
  dass	
  Menschen,	
  die	
  selbst	
  ei-­‐

nen	
  Mentor	
   hatten,	
   für	
   eine	
   Tätigkeit	
   als	
  Mentor/in	
   prädestiniert	
   sind.	
   Dies	
  müssen	
   nicht	
  

zwangsläufig	
  Mentoren	
  aus	
  der	
  Studienzeit	
  sein.	
  Mutter,	
  Vater,	
  Bruder,	
  Schwester	
  oder	
  Ar-­‐

beitskolleginnen	
  und	
  Arbeitskollegen	
  können	
  auch	
  als	
  ‚Mentoren‘	
  fungiert	
  haben.	
  	
  

Darüber	
   hinaus	
   sollte	
   ein	
  Mentor	
   die	
   zentralen	
   Elemente	
  der	
   Infrastruktur	
   der	
  Universität	
  

kennen.	
  Damit	
   ist	
  nicht	
  ein	
   infrastrukturelles	
  Universalwissen	
  gemeint,	
  sondern	
  ein	
  Wissen	
  

darüber,	
  wer	
   in	
  bestimmten	
  Fällten	
  als	
  kompetenter	
  Ansprechpartner	
   in	
  Frage	
  kommt,	
  auf	
  

die	
  	
  die	
  er	
  verweisen	
  kann.	
  	
  

Darüber	
   hinaus	
   ist	
   ein	
   aktuelles	
   und	
   fundiertes	
   Wissen	
   im	
   Bereich	
   Berufs-­‐	
   und	
   Wirt-­‐

schaftspädagogik	
   von	
   Bedeutung	
   und	
   ein	
   Wissen	
   zu	
   den	
   formalen	
   Strukturen	
   wie	
   Zulas-­‐

sungs-­‐	
   und	
   Prüfungsordnungen	
   und	
   zur	
   zeitlichen	
   und	
   inhaltlichen	
   Ausdifferenzierung	
   des	
  

Studiums	
  wie	
  beispielsweise	
  Modulpläne	
  (vgl.	
  Protokoll	
  Fuge).	
  	
  	
  

	
  

	
  

2.	
  Aufgaben	
  

Neben	
  den	
  allgemeinen	
  Funktionen	
  der	
  Mentorin/des	
  Mentors,	
  die	
  im	
  Rahmen	
  der	
  Profilbil-­‐

dung	
  angesprochen	
  wurden,	
  ergeben	
  sich	
  im	
  Rahmen	
  der	
  konkreten	
  Arbeit	
  bestimmte	
  Auf-­‐

gaben,	
  die	
  z.T.	
  auch	
  unterschiedlichen	
  Phasen	
  des	
  Mentoring-­‐Prozesses	
  zugeordnet	
  werden	
  

können.	
  	
  	
  

	
  

2.1	
  Beratungsgespräche	
  	
  

Wie	
  bereits	
  im	
  Quermaster-­‐Studiengang	
  werden	
  auch	
  für	
  unseren	
  Studiengang	
  orientieren-­‐

de	
   Gespräche	
   stattfinden.	
   In	
   diesem	
   persönlichen	
   Gespräch	
   werden	
   die	
   Bewerber/innen	
  

unter	
  anderen	
  nach	
  ihren	
  persönlichen	
  Vorstellungen	
  über	
  die	
  Schule	
  und	
  Einstellungen	
  zu	
  

jungen	
  Menschen	
  befragt	
  (vgl.	
  Protokoll	
  Thöle).	
  

Hier	
  empfiehlt	
  es	
  sich,	
  dass	
  die	
  Mentorin	
  bzw.	
  der	
  Mentor	
  bei	
  diesen	
  Gesprächen	
  dabei	
  ist,	
  

um	
  sich	
  als	
  wichtiges	
  Teammitglied	
  vorzustellen,	
  bei	
  Fragestellungen	
  zur	
  Verfügung	
  zu	
  ste-­‐
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hen	
  und	
  eigene	
  Beobachtungen	
  vorzunehmen.	
  Die	
  Teilnahme	
  der	
  Mentorin	
  bzw.	
  des	
  Men-­‐

tors	
   an	
   den	
   orientierenden	
   Gesprächen	
   ermöglicht	
   eine	
   frühe	
   Kontaktaufnahme	
   mit	
   den	
  

Bewerbern,	
  was	
  für	
  die	
  anschließende	
  Begleitung	
  der	
  Studierenden	
  förderlich	
  sein	
  kann.	
  	
  

	
  	
  
2.2	
  Unterstützung	
  in	
  der	
  Studieneingangsphase	
  

Die	
   Mentorin/der	
   Mentor	
   sollte	
   Hilfestellung	
   in	
   der	
   Studieneingangsphase	
   anbieten;	
   bei-­‐

spielsweise	
  wenn	
  es	
  um	
  Fragen	
   zu	
  der	
  Struktur	
  des	
  Studiums,	
   zu	
  dem	
  Erwartungshorizont	
  

von	
   Studienleistungen	
   und	
   zu	
   der	
   Entwicklung	
   realistischer	
   Leistungsansprüche	
   geht	
   (vgl.	
  

Jahn	
   [u.a.]	
   2010,	
   S.142).	
  Bei	
  Bedarf	
   kann	
  es	
   sich	
  auch	
  empfehlen,	
   einen	
   individuellen	
  Plan	
  

durchzuarbeiten,	
   um	
   zu	
   schauen,	
   ob	
   die	
   Erwartungen	
   realistisch	
   (zeitlich,	
   finanziell	
   usw.)	
  

sind	
  (vgl.	
  Zusammenfassung	
  Expertenbefragung).	
  	
  

Ein	
  wichtiger	
  Teilaspekt	
  ist	
  hierbei	
  die	
  Reflexion	
  des	
  Teilnehmenden.	
  Mentoren	
  sollen	
  dazu	
  

verhelfen,	
   dass	
   die	
   Teilnehmenden	
   sich	
   selbst	
   zum	
   Gegenstand	
   der	
   Betrachtung	
   machen	
  

können.	
   Dadurch	
   können	
   sie	
   sich	
   ihrer	
   eigenen	
   Stärken	
   und	
   Schwächen	
   bewusst	
   werden	
  

(vgl.	
  Spoun	
  (o.J.),	
  S.5).	
  	
  

Ein	
  inhaltlicher	
  Schwerpunkt	
  kann	
  hier	
  der	
  Abbau	
  von	
  Versagens-­‐	
  und	
  Prüfungsängsten	
  sein.	
  

Hohe	
   Leistungsansprüche	
   können	
   mit	
   höheren	
   Versagensängsten	
   korrespondieren.	
   Daher	
  

empfiehlt	
   es	
   sich,	
  Motivationslagen	
   zu	
   erfragen	
   (z.B.:	
   	
  Was	
  wollen	
   Sie	
   erreichen?	
  Warum	
  

haben	
   Sie	
   sich	
   für	
   dieses	
   Studium	
  entschieden?),	
   um	
  herauszufinden,	
   ob	
  Versagensängste	
  

vorliegen	
   könnten.	
  Wichtig	
   ist	
   hierbei	
   eine	
   empathische	
  Gesprächsführung.	
  Wenn	
   jemand	
  

Versagens-­‐	
  und	
  Prüfungsängste	
  hat,	
  sind	
  Aufbaufloskeln	
  nicht	
  ausreichend.	
  Wichtiger	
  ist	
  es,	
  

den	
  Blickwinkel	
  zu	
  ändern	
  (z.B.:	
  Ist	
  es	
  wichtig	
  immer	
  mit	
  dem	
  besten	
  Prädikat	
  eine	
  Prüfung	
  

zu	
  absolvieren?).	
  Hilfreich	
  wäre	
  es	
  auch,	
  wenn	
  die	
  Mentorin	
  oder	
  der	
  Mentor	
  in	
  diesem	
  Kon-­‐

text	
  auch	
  von	
  seinen	
  eigenen	
  Erfahrungen	
  sprechen	
  kann	
  (vgl.	
  Protokoll	
  Fuge).	
  	
  

Diese	
   Gespräche	
   können	
   in	
   Gruppen	
   geführt	
   werden.	
   Bei	
   der	
   Konzipierung	
   von	
   entspre-­‐

chenden	
  Kleingruppe	
  ist	
  der	
  Aspekt	
  der	
  Homogenität	
  wichtig.	
  Diese	
  Einteilung	
  ist	
  nach	
  ver-­‐

schiedenen	
  Kriterien	
  möglich:	
  z.B.	
  nach	
  hervorstechenden	
  Merkmalen	
  (beispielswiese	
  ‚Men-­‐

tees	
  mit	
  Familienaufgaben‘	
  oder	
   ‚Mentees	
  mit	
  weiten	
  Anfahrtswegen‘),	
  nach	
  Selbstbestim-­‐

mung	
   in	
  der	
  Gruppe	
   (einige	
  kennen	
  sich	
  untereinander)	
  oder	
  anhand	
  der	
  Ergebnisse	
  einer	
  

erstellten	
  Erwartungsabfrage	
  (siehe	
  unten).	
  Wichtig	
  hierbei	
  ist,	
  dass	
  die	
  Studierenden	
  sich	
  in	
  

den	
  jeweils	
  zu	
  bildenden	
  Gruppen	
  untereinander	
  gut	
  verstehen.	
  Sie	
  sollten	
  die	
  Bereitschaft	
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haben,	
  auch	
  außerhalb	
  des	
  formalen	
  Rahmens	
  oder	
  des	
  Arbeitspensums	
  etwas	
  gemeinsam	
  

zu	
  unternehmen.	
  Hier	
  könnten	
  dann	
  ganz	
  neue	
  Synergien	
  entstehen	
  (vgl.	
  ebd.).	
  	
  

Wenn	
  sich	
   innerhalb	
  der	
   Interaktion	
   in	
  den	
  Kleingruppen	
  herausstellen	
  sollte,	
  dass	
   jemand	
  

Unterstützung	
   benötigt	
   gibt,	
   z.B.	
   weil	
   anspruchsvolle	
   Familienaufgaben	
   bevorstehen	
   oder	
  

weil	
  Versagens-­‐	
  und	
  Prüfungsängste	
  vorliegen,	
  empfiehlt	
  es	
  sich	
  diese	
  Person	
  individuell	
  zu	
  

beraten.	
  	
  

Als	
  Zeitraum	
  empfiehlt	
  sich	
  ein	
  Treffen	
  alle	
  zwei	
  Wochen	
  oder	
  einmal	
   im	
  Monat,	
  das	
  dann	
  

dafür	
  etwas	
   länger	
  dauern	
  kann.	
   In	
  Klausurphasen	
  sollten	
  entsprechende	
  Treffen	
  nach	
  Be-­‐

darf	
   stattfinden.	
  Dabei	
   ist	
  es	
  wichtig,	
  dass	
  ein	
  Mentoring-­‐Treffen	
  nicht	
  als	
  Zusatzbelastung	
  

empfunden	
  wird.	
   Es	
   bietet	
   sich	
   daher	
   an,	
  Mentoring-­‐Treffen	
  mit	
   den	
   Präsenzzeiten	
   abzu-­‐

stimmen.	
  

	
  	
  

Basis	
  für	
  das	
  Mentoring-­‐Angebot	
  sollte	
  eine	
  Erwartungsabfrage	
  sein,	
  die	
  die	
  Bedürfnisse	
  der	
  

Mentees	
   ermittelt,	
   z.B.:	
   Was	
   ist	
   für	
   die	
   Mentees	
   wichtig	
   -­‐	
   Zeitmanagement,	
   Lehr-­‐

Lernprozesse,	
  wissenschaftliches	
   Arbeiten?	
   So	
   kann	
   verhindert	
  werden,	
   das	
   Bedarfslücken	
  

übersehen	
  werden.	
  

Auch	
   lassen	
   sich	
   anhand	
   der	
   Erwartungsabfrage	
   Kleingruppen	
   bilden	
   (siehe	
   oben).	
   Wenn	
  

kein	
   Interesse	
  am	
  Mentoring	
  vorliegt,	
  so	
  sollte	
  dieses	
  nicht	
  zwanghaft	
  geschehen.	
  Die	
  Teil-­‐

nehmenden,	
   die	
   eine	
   intensive	
  mentorielle	
  Unterstützung	
  wünschen,	
   können	
   dann	
   um	
   so	
  

intensiver	
  betreut	
  werden	
  (vgl.	
  ebd.).	
  	
  

Wichtig:	
  Den	
  teilnehmenden	
  Mentees	
  sollte	
  von	
  Anfang	
  an	
  klar	
  gemacht	
  werden,	
  dass	
  die	
  

Mentorin/der	
  Mentor	
  eine	
  Art	
  ‚unabhängige	
  Instanz‘	
  darstellt,	
  die	
  weder	
  die	
  Gesprächsin-­‐

halte	
  an	
  die	
  Dozenten	
  noch	
  an	
  andere	
  Personen	
  weitergibt.	
  Auch	
  besitzen	
  die	
  Gespräche	
  

keine	
  selegierenden	
  Charakter,	
  die	
  einen	
  direkten	
  Einfluss	
  auf	
  die	
  Fortführung	
  oder	
  Intensi-­‐

vierung	
  eines	
  Studiums	
  haben	
  könnten.	
  Ein	
  Mentor	
  ist	
  eine	
  Vertrauensperson.	
  	
  	
  

	
  

2.3	
  Wissenschaftliche	
  Arbeitstechniken	
  

Anhand	
  der	
  Erwartungsabfrage	
  (siehe	
  Punkt	
  2.2)	
  sollte	
  auch	
  der	
  Bedarf	
  nach	
  wissenschaftli-­‐

chen	
  Arbeitstechniken	
  erfragt	
  werden.	
  Es	
  ist	
  zu	
  erwarten,	
  dass	
  das	
  Bachelor-­‐Studium	
  bei	
  den	
  

Studierenden	
  unterschiedlich	
   lange	
  her	
   ist	
  und	
  dementsprechend	
  die	
  Bedarfe	
  unterschied-­‐
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lich	
  sein	
  können.	
  Auch	
  kann	
  es	
  einen	
  Unterschied	
  zwischen	
  dem	
  Anspruch	
  aus	
  dem	
  Erststu-­‐

dium	
  (Hochschule)	
  und	
  dem	
  Masterstudiengang	
   (Universität)	
  geben.	
  Darüber	
  hinaus	
  erfor-­‐

dert	
  ein	
  Blended-­‐Learning-­‐Studium	
  andere	
  Kompetenzen	
  als	
  ein	
  Präsenzstudiengang	
  (z.B.	
  im	
  

Hinblick	
  auf	
  Eigenständigkeit	
  des	
  Lernens).	
  	
  	
  

Die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  könnte	
  gezielte	
  Angebote	
  aus	
  der	
  Bedarfsabfrage	
  ableiten.	
  In	
  der	
  

Bedarfsabfrage	
   empfiehlt	
   sich	
   die	
   gezielte	
   Nachfrage	
   nach	
   Erfahrungen	
  mit	
   unterschiedli-­‐

chen	
  Lern-­‐	
  und	
  Arbeitstechniken	
  wie	
  Literaturrecherche,	
  Zitationsregeln,	
  Präsentation,	
  Auf-­‐

bau	
  einer	
  wissenschaftlichen	
  Arbeit	
  usw.	
  (vgl.	
  Nauerth	
  [u.a.]	
  2011,	
  S.3).	
  	
  

Zu	
  beachten	
  ist	
  hierbei,	
  dass	
  das	
  Emotionale	
   immer	
  mitschwingt.	
  Dadurch	
  entscheidet	
  sich	
  

ein	
  Mentoringkonzept	
   grundsätzlich	
   von	
   Veranstaltungen	
   im	
   Hörsaal.	
   Generell	
   sollten	
   die	
  

Studierenden	
  dazu	
  ermuntert	
  werden,	
  jederzeit	
  dem	
  Mentor	
  Fragen	
  und	
  Probleme	
  per	
  Mail	
  

zuzusenden.	
  Diese	
  Option	
  ist	
  wichtig,	
  weil	
  viele	
  sich	
  nicht	
  trauen,	
  Fragen	
  in	
  einer	
  Runde	
  zu	
  

stellen,	
  weil	
   sie	
  nicht	
  wissen,	
  wie	
  der	
  Wissensstand	
  der	
  anderen	
   ist.	
   Inhaltlich	
   ist	
   es	
  dabei	
  

auch	
  wichtig,	
  dass	
  die	
  spezifischen	
  Angebote	
  der	
  Universität	
  präsentiert	
  werden.	
  Ggf.	
  kann	
  

auch	
   auf	
   externe	
   Angebote	
   (z.B.	
   Volkshochschule)	
   zurückgegriffen	
   werden	
   (vgl.	
   Protokoll	
  

Fuge).	
  	
  

	
  

2.4	
  Teamentwicklung	
  

Die	
  Konzipierung	
  von	
  Lerngruppen	
  ist	
  an	
  einer	
  anderen	
  Stelle	
  schon	
  einmal	
  aufgeführt	
  wor-­‐

den	
  (homogene	
  Gruppen,	
  s.	
  Punkt	
  2.2).	
  An	
  dieser	
  Stelle	
  soll	
  der	
  Zusammenhalt	
  der	
  gesam-­‐

ten	
  Kohorte	
  thematisiert	
  werden.	
  Die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  sollte	
  den	
  internen	
  Zusammen-­‐

halt	
  fördern	
  und	
  zur	
  Teamentwicklung	
  beitragen.	
  Dazu	
  zählt	
  die	
  ‚Installation‘	
  von	
  Lerngrup-­‐

pen	
  und	
  sozialen	
  Netzwerken	
  (auch	
  außerhalb	
  der	
  Universität)	
  (vgl.	
  Fuge/Söll	
  2011,	
  S.1).	
  	
  

Dies	
  sollte	
  ebenfalls	
  zu	
  Beginn	
  des	
  Studiums	
  bzw.	
  bereits	
  vor	
  Studienbeginn	
  erfolgen.	
  Soziale	
  

Kontakte	
   tragen	
   dazu	
   bei,	
   dass	
   Verbindlichkeiten	
   geschaffen	
   werden,	
   wodurch	
   sich	
   Ab-­‐

bruchquoten	
  verringern	
  können.	
  

Bei	
   Unternehmungen	
   sollte	
   immer	
   zuerst	
   die	
   Gruppe	
   gefragt	
   werden,	
   was	
   man	
   machen	
  

könnte	
  (keine	
  Vorgaben).	
  I.d.R.	
  ist	
  eine	
  Gruppe	
  offen	
  und	
  schlägt	
  etwas	
  vor	
  (Weihnachtsfei-­‐

er,	
  Sportevents	
  usw.).	
  Beim	
  gemeinsamen	
  Essen	
  und	
  abends	
  beim	
  Bier	
  kommen	
  manchmal	
  

ganz	
  neue	
  Aspekte	
  zum	
  Vorschein.	
  Dabei	
  ist	
  es	
  förderlich,	
  wenn	
  der	
  Mentor	
  eine	
  gute	
  Atmo-­‐
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sphäre	
   schafft,	
   in	
   der	
  man	
   sich	
   kennen	
   lernen	
   kann.	
   Ziel	
   sollte	
   es	
   sein,	
   dass	
   diese	
   Treffen	
  

eine	
   „Eigendynamik“	
   entwickeln	
   und	
   von	
   den	
   Studierenden	
   irgendwann	
   selbst	
   organisiert	
  

und	
  durchgeführt	
  werden.	
  	
  	
  

Ob	
  eine	
  Mentorin/ein	
  Mentor	
  auch	
  bei	
  unerwünschten	
  Gruppendynamischen	
  Entwicklungen	
  

entgegenwirken	
  sollte	
   (z.B.	
  Konkurrenz-­‐,	
  Dominanzverhalten,	
   Isolation	
  einzelner	
  Studieren-­‐

den,	
  Mobbing),	
   ist	
  eine	
  offene	
  Frage,	
  die	
  im	
  Ermessen	
  der	
  Mentorin/des	
  Mentors	
  liegt.	
  Bei	
  

Konflikten	
  vermag	
  die	
  Rolle	
  der	
  Mentorin/des	
  Mentors	
  an	
  ihre	
  Grenzen	
  zu	
  stoßen,	
  denn	
  eine	
  

Mentorin/ein	
  Mentor	
  ist	
  kein	
  Mediator.	
  Die	
  Analyse	
  eines	
  Konflikts	
  erfordert	
  viel	
  ‚Fingerspit-­‐

zengefühl‘	
   (Worum	
   geht	
   es	
   hier	
   eigentlich	
   wirklich?).	
   Wenn	
   ein	
   Konflikt	
   die	
   Atmosphäre	
  

„vergiftet“,	
  entsteht	
   zwangsläufig	
  Diskussionsbedarf.	
  An	
  dieser	
  Stelle	
  muss	
  der	
  Mentor	
   für	
  

sich	
  entscheiden,	
  ob	
  er	
  sich	
  der	
  Situation	
  gewachsen	
  fühlt	
  oder	
  ob	
  es	
  zu	
  viel	
  für	
  ihn	
  ist	
  (vgl.	
  

Migge	
  2007,	
  S.	
  306ff./vgl.	
  Fuge	
  Protokoll).	
  	
  

	
  

2.5	
  Soziale	
  Unterstützung	
  

Bei	
  der	
  mentoriellen	
  Unterstützung	
  können	
  drei	
  verschiedene	
  Arten	
  unterschieden	
  werden:	
  

die	
  informationelle,	
  die	
  instrumentelle	
  und	
  die	
  emotionale	
  Unterstützung	
  (vgl.	
  Richter	
  [u.a.]	
  

2011,	
  S.	
  40).	
  

Zu	
  der	
  informationellen	
  Unterstützung	
  zählt	
  die	
  Bereitstellung	
  von	
  Hinweisen	
  und	
  Ratschlä-­‐

gen.	
  Diese	
  Form	
  der	
  Unterstützung	
  setzt	
  voraus,	
  dass	
  nicht	
  nur	
  das	
  Angebot	
  der	
  Universität	
  

bekannt	
  ist,	
  sondern	
  dass	
  darüber	
  hinaus	
  auch	
  Informationen	
  über	
  allgemeine	
  Hilfsangebote	
  

und	
  Kontaktmöglichkeiten	
  gegeben	
  werden	
  können.	
  	
  

Eine	
  Mentorin/ein	
  Mentor	
  braucht	
  dazu	
  nicht	
  alles	
  wissen.	
  Auch	
  hier	
  bietet	
  es	
  sich	
  an,	
  ge-­‐

meinsam	
  in	
  der	
  Gruppe	
  nach	
  plausiblen	
  Lösungen	
  zu	
  suchen.	
  	
  

Bei	
   rechtlichen	
   Sachverhalten	
   ist	
   Vorsicht	
   geboten	
   und	
   es	
   sollte	
   immer	
   hinzufügt	
  werden,	
  

dass	
  die	
  Aussagen	
  und	
  Empfehlungen	
  keine	
  Rechtsverbindlichkeit	
  haben.	
  Wenn	
  man	
  sich	
  in	
  

der	
  Materie	
  nicht	
  auskennt,	
  sollte	
  man	
  keine	
  Empfehlungen	
  geben.	
  Wichtiger	
  wäre	
  es	
  hier,	
  

Hinweise	
  zu	
  geben,	
  an	
  wen	
  sich	
  die	
  ratsuchende	
  Person	
  wenden	
  kann.	
  	
  

Ratschläge	
  können	
  aber	
  auch	
  Hilfen	
  bei	
  der	
  Arbeitsorganisation	
  und	
  beim	
  Zeitmanagement	
  

beinhalten.	
  Es	
   reicht	
  nicht	
  aus,	
  mit	
  einem	
  Foliensatz	
   zu	
  erklären,	
  was	
  Zeitmanagement	
   ist.	
  

Beim	
   Zeitmanagement	
   ist	
   es	
  wichtig,	
   dass	
   ein	
   Bezug	
   zu	
   der	
   Lebenswelt	
   der	
   Studierenden	
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hergestellt	
  wird.	
  Z.B.	
  kann	
  die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  selbst	
  ihren/seinen	
  Kalender	
  zeigen	
  und	
  

ihre/seine	
  Form	
  des	
  Zeitmanagements	
  offen	
  legen.	
  Wenn	
  man	
  sich	
  selbst	
  nicht	
  öffnet,	
  kann	
  

man	
  nicht	
  erwarten,	
  dass	
  andere	
  es	
  tun.	
  Das	
  Offenlegen	
  des	
  eigenen	
  Kalenders	
  fördert	
  die	
  

Bereitschaft	
  der	
  Studierenden,	
  selbst	
  den	
  eigenen	
  Kalender	
  zu	
  zeigen.	
  Somit	
  kann	
  jeder	
  am	
  

eigenen	
  Kalender	
  sein	
  Zeitmanagement	
  hinterfragen.	
  	
  	
  

Da	
  einige	
  Studierende	
  einer	
  dreifachen	
  Belastung	
  ausgesetzt	
  sind	
  (Familie,	
  Beruf,	
  Studium)	
  

könnte	
  auch	
  der	
  Aspekt	
  der	
  ‚Work-­‐Life-­‐Balance‘	
  eine	
  wichtige	
  Rolle	
  spielen.	
  Auch	
  hier	
  sollten	
  

keine	
  pauschalen	
  Ratschläge	
  erteilt,	
  sondern	
  die	
  Lebenswelt	
  des	
  Studierenden	
  berücksichtigt	
  

werden.	
  	
  	
  	
  

Die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  sollte	
  eine	
  Art	
   ‚Lebenshilfe‘	
  sein.	
  Er	
  sollte	
  Hilfestellungen	
  bei	
  der	
  

Koordination	
  der	
  Lebensbereiche	
  Familie,	
  Studium	
  und	
  Beruf	
  geben.	
  So	
  könnte	
  er	
  z.B.	
  dabei	
  

helfen,	
  die	
  Wichtigkeit	
  des	
  Studiums	
  vor	
  den	
  Arbeitgebern	
  zu	
  rechtfertigen.	
  Darüber	
  hinaus	
  

sollte	
   er	
  wirtschaftliche	
  Kenntnisse	
  besitzen,	
   die	
   dem	
  Studierenden	
  bei	
   der	
   Suche	
  nach	
   fi-­‐

nanziellen	
  Möglichkeiten	
  und	
  steuerlichen	
  Rückerstattungen	
  helfen	
  (vgl.	
  Zusammenfassung	
  

Expertenbefragung).	
  

Auch	
  sollte	
  der	
  Mentor	
  am	
  Ende	
  des	
  Studiums	
  in	
  der	
  Lage	
  sein,	
  die	
  Studierenden	
  auf	
  die	
  Zeit	
  

nach	
  dem	
  Studium	
  vorzubereiten	
   (Stichwort:	
  Referendariat).	
  Dazu	
  kann	
  er	
  allgemeine	
  Hin-­‐

weise	
  geben,	
  die	
  zukünftigen	
  Erwartungen	
  erläutern	
  und	
  die	
  Unterschiede	
  bzgl.	
  des	
  Vorbe-­‐

reitungsdienstes	
  innerhalb	
  der	
  einzelnen	
  Bundesländer	
  aufzeigen.	
  

Der	
  Mentor	
   kann	
   darüber	
   hinaus	
   bei	
   der	
   Einführung	
   in	
   akademische	
   Rituale	
   helfen.	
   Dazu	
  

zählen	
  Netzwerke,	
  aber	
  auch	
  organisationsspezifische	
  Einstellungen,	
  Werte	
  und	
  Verhaltens-­‐

weisen	
  (vgl.	
  Fuge/Söll	
  2011,	
  S.	
  8).	
  Es	
  ist	
  von	
  Vorteil,	
  wenn	
  man	
  die	
  Spezifika	
  der	
  Universität	
  

kennt.	
  Allerdings	
   ist	
  dieses	
  Wissen	
  auch	
  nicht	
  allzu	
  hoch	
  einzustufen.	
  Man	
  kann	
   in	
  diesem	
  

Falle	
  auch	
  sagen:	
  „Wir	
  erkunden	
  zusammen	
  die	
  Uni“.	
  Auf	
  keinen	
  Fall	
  sollte	
  man	
  sich	
  darauf	
  

beschränken,	
  dass	
  die	
  Person	
  an	
  der	
  Universität	
  Osnabrück	
  studiert	
  hat	
  (vgl.	
  Protokoll	
  Fuge).	
  	
  

Ein	
   weiterer	
   Aspekt	
   ist	
   die	
   instrumentelle	
   Unterstützung,	
   der	
   die	
   Verfügbarmachung	
   von	
  

Gütern	
   und	
   Materialien	
   beinhaltet.	
   Dies	
   können	
   z.B.	
   Informationsflyer	
   von	
   bestimmten	
  

Hilfsangeboten	
  sein.	
  	
  

Darüber	
   hinaus	
   sollte	
   eine	
  Mentorin/ein	
  Mentor	
   auch	
   emotionale	
   Unterstützung	
   in	
   Form	
  

von	
  Trost	
  und	
  Nähe	
  anbieten.	
  (vgl.	
  Richter	
  [u.a.]	
  2011,	
  S.	
  40).	
  Dieser	
  letzte	
  Punkt	
  spricht	
  sich	
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leicht	
  aus,	
  bedeutet	
  aber	
   sehr	
  viel	
  Anstrengung.	
  Er	
  bedeutet	
  aktives	
  Zuhören,	
  Nachfragen,	
  

eine	
   Atmosphäre	
   aufzubauen,	
   in	
   der	
   sich	
   Gesprächsbereitschaft	
   zeigt.	
   Ein	
   Vertrauensver-­‐

hältnis	
  ist	
  die	
  Basis,	
  damit	
  ein	
  Mentor	
  überhaupt	
  emotional	
  unterstützen	
  kann.	
  	
  

Der	
   Mentor	
   sollte	
   bei	
   spezifischen	
   individuellen	
   Problemen	
   wie	
   Lernschwierigkeiten	
   oder	
  	
  

Prüfungsängsten	
  den	
  Teilnehmenden	
   zur	
   Seite	
   stehen	
   (vgl.	
   Jahn	
   [u.a.]	
   2010,	
   S.144).	
   	
   Lern-­‐

schwierigkeiten,	
  Prüfungsängste	
  und	
  Prokrastinationen	
  sind	
  ein	
  sehr	
   ‚sensibles	
  Thema‘,	
  die	
  

Fingerspitzengefühl	
  abverlangen.	
  Bei	
  Menschen,	
  die	
   lange	
  keine	
  Prüfungen	
  mehr	
  zu	
  absol-­‐

vieren	
  hatten,	
  kann	
  dies	
  ein	
  sehr	
  wichtiger	
  Aufgabenschwerpunkt	
  sein.	
  Wenn	
  sich	
  erst	
  ein-­‐

mal	
  ein	
  Einzelner	
  traut,	
  kann	
  es	
  passieren,	
  dass	
  andere	
  sich	
  auch	
  öffnen	
  (Männer	
  sind	
  meis-­‐

tens	
  zurückhaltender).	
  	
  

Es	
  gibt	
  eine	
  normale	
  und	
  eine	
  krankhafte	
  Prüfungsangst	
  und	
  es	
  gibt	
  Strategien,	
  die	
  einem	
  

dazu	
  verhelfen,	
  gut	
  aus	
  der	
  Prüfungszeit	
  zu	
  kommen.	
  Und	
  auch	
  hier	
  ist	
  es	
  wichtig,	
  wenn	
  Er-­‐

fahrungen	
  vorliegen	
  und	
  der	
  Mentor	
  damit	
  auskennt.	
  Ei	
  der	
  Prüfungsangst	
  handelt	
  es	
  sich	
  

primär	
  um	
  eine	
  Bewertungsangst.	
  Als	
  Mentor	
  sollte	
  man	
  sich	
  daher	
  mit	
  dem	
  Thema	
  Angst	
  

beschäftigen.	
  Ziel	
  sollte	
  es	
  sein,	
  durch	
  eine	
  neue	
  Perspektive	
  Ängste	
  abzubauen	
  (z.B.:	
  Wenn	
  

ich	
  einmal	
  die	
  Note	
  2	
  bekomme,	
  so	
  ist	
  das	
  nicht	
  weiter	
  schlimm	
  –	
  siehe	
  oben)	
  	
  

Wenn	
  ein	
  Studierender	
  ein	
  Problem	
  mit	
  einer	
  Professorin/einem	
  Professor	
  hat,	
   ist	
  es	
  nicht	
  

zu	
  empfehlen,	
  dass	
  die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  sich	
  einmischt,	
  da	
  dies	
  negativ	
  auf	
  den	
  Studie-­‐

renden	
  zurückfallen	
  kann.	
  Bei	
  Gruppenproblemen	
  mit	
  einer	
  Professor/einem	
  Professor	
  kann	
  

der	
   Mentor	
   hingegen	
   agieren.	
   Nur	
   sollte	
   man	
   hier	
   sehr	
   vorsichtig	
   sein.	
   Gleiches	
   gilt	
   bei	
  

Gruppenproblemen	
  mit	
  anderen	
  Instanzen	
  (z.B.	
  Prüfungssekretariat).	
  	
  

Des	
  Weiteren	
  sollte	
  eine	
  Mentorin/ein	
  Mentor	
  immer	
  versuchen	
  die	
  Lernmotivation	
  (intrin-­‐

sische	
  Motivation)	
  der	
  Studierenden	
  aufrecht	
  zu	
  erhalten	
  (vgl.	
  Jahn	
  [u.a.]	
  2010,	
  S.141/	
  Fuge/	
  

Söll	
  2011,	
  S.	
  2).	
  Um	
  intrinsische	
  Motivationsformen	
  fördern	
  zu	
  können,	
  ist	
  es	
  wichtig,	
  praxis-­‐

relevante	
  Themen	
  vorzustellen.	
  Darüber	
  hinaus	
  spielt	
  hier	
  auch	
  das	
  Hinterfragen	
  der	
  Studi-­‐

enwahlentscheidung	
   eine	
   wichtige	
   Rolle	
   (Was	
   ist	
   das	
   Ziel?	
   Bezogen	
   auf	
   unseren	
   Studien-­‐

gang:	
  Was	
  reizt	
  Sie	
  am	
  Lehrerberuf).	
  An	
  dieser	
  Stelle	
  wird	
  noch	
  einmal	
  ersichtlich,	
  wie	
  wich-­‐

tig	
  es	
  ist	
  bzw.	
  inwieweit	
  es	
  von	
  Vorteil	
  sein	
  kann,	
  wenn	
  der	
  Mentor	
  selbst	
  aus	
  dem	
  Lehrerbe-­‐

ruf	
  kommt.	
  Er	
  kann	
  immer	
  wieder	
  bei	
  bestimmten	
  Lehrinhalten	
  den	
  Bezug	
  zur	
  Praxis	
  herstel-­‐

len	
  und	
  die	
  Lerninhalte	
  damit	
  ‚greifbarer‘	
  machen.	
  Er	
  kann	
  immer	
  wieder	
  auch	
  Perspektiven	
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und	
  Visionen	
  des	
  Lehrerberufs	
  aufzeigen	
  	
  und	
  somit	
  dazu	
  beitragen,	
  dass	
  die	
  Motivation	
  der	
  

Studierenden	
  aufrecht	
  erhalten	
  wird.	
  	
  

Es	
  empfiehlt	
  sich,	
  während	
  des	
  Studiums	
  ggf.	
  eine	
  engagierte	
  und	
  motivierte	
  Lehrkraft	
  oder	
  

eine	
   Schulleiterin/einen	
   Schulleiter	
   einzuladen,	
   die/der	
   aus	
   der	
   Praxis	
   erzählt.	
   Ein	
   solcher	
  

Kontakt	
  kann	
  auch	
  die	
  intrinsische	
  Motivation	
  (s.o.)	
  fördern,	
  da	
  hier	
  Perspektiven	
  aufgezeigt	
  

werden.	
  	
  

Ein	
  motivierender	
  Aspekt	
  ist	
  auf	
  jeden	
  Fall	
  auch	
  die	
  Tatsache,	
  dass	
  die	
  Studierenden	
  mit	
  ih-­‐

rer	
  Fächerkombination	
  an	
  den	
  Schulen	
  gesucht	
  werden.	
  Auch	
  darauf	
  kann	
  ein	
  Mentor	
  immer	
  

wieder	
  hinweisen,	
   z.B.	
  mit	
  Zeitungsartikeln,	
  wissenschaftlichen	
  Erhebungen	
  oder	
  Aussagen	
  

von	
  Schulleitern.	
  	
  	
  

Ein	
  weiterer	
  Punkt	
   ist	
  der	
  ‚Lehrertypus‘.	
  Diesen	
  kann	
  man	
  eigentlich	
  nur	
  haben,	
  wenn	
  man	
  

Lehrkraft	
  ist	
  und	
  mit	
  dem	
  ‚Lehrertypus‘	
  sozialisiert	
  wurde.	
  Er	
  kann	
  damit	
  die	
  Verhaltenswei-­‐

sen	
  und	
  Einstellungen	
  eines	
  Lehrers	
  wiedergeben,	
  Werte	
  eines	
  Lehrers	
  vermitteln	
  und	
  damit	
  

selbst	
  sozialisierend	
  auf	
  die	
  Studierenden	
  einwirken	
  (vgl.	
  Fuge	
  Protokoll).	
  	
  

	
  

2.6	
  Sonstiges	
  

Bei	
   all	
   den	
   aufgeführten	
   Punkten	
   sollte	
   bedacht	
   werden,	
   dass	
   es	
   immer	
   Szenarien	
   geben	
  

wird,	
  an	
  die	
  bisher	
  noch	
  nicht	
  gedacht	
  wurde.	
  	
  

	
  

	
  

3.	
  Rahmenbedingungen	
  einer	
  Mentorentätigkeit	
  

Während	
  der	
  erste	
  Punkt	
  das	
  Profil	
  und	
  der	
  zweite	
  die	
  inhaltliche	
  Ausgestaltung	
  thematisier-­‐

te,	
  bezieht	
  sich	
  der	
  dritte	
  Punkt	
  auf	
  die	
  Rahmenbedingungen.	
  	
  	
  

Unserem	
  Projekt	
   schwebt	
   ein	
   niedrigschwelliges	
  Mentorenangebot	
   für	
   die	
   Zielgruppe	
   vor.	
  

Dies	
  setzt	
  voraus,	
  dass	
  die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  sich	
  so	
  organisiert,	
  dass	
  er	
  immer	
  eine	
  ge-­‐

wisse	
  Nähe	
  zu	
  den	
  Studierenden	
  aufweisen	
  kann	
  und	
  diese	
  auch	
  sucht.	
  	
  

Dabei	
   spielen	
  die	
   Räumlichkeiten	
   eine	
   große	
  Rolle.	
   Es	
  wäre	
  wünschenswert,	
  wenn	
  es	
   hier	
  

einen	
  festen	
  Ort	
  und	
  feste	
  Ansprechzeiten	
  gibt.	
  Die	
  Ansprechzeiten	
  müssen	
  nicht	
  zwangsläu-­‐

fig	
  auf	
  Face-­‐to-­‐face-­‐Interaktionen	
  ausgerichtet	
  sein,	
  es	
  sind	
  auch	
  andere	
  Wege	
  (Chat,	
  Skype	
  

usw.)	
  möglich.	
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Die	
  Räumlichkeiten	
  müssen	
  nicht	
  zwangsläufig	
  zur	
  Universität	
  gehören.	
  Es	
  kann	
  sogar	
  sinn-­‐

voll	
  sein,	
  wenn	
  der	
  universitäre	
  Raum	
  verlassen	
  wird.	
  Ob	
  man	
  das	
  Büro	
  anbieten	
  sollte,	
   ist	
  

davon	
  abhängig,	
  	
  ob	
  die	
  Mentorin/der	
  Mentor	
  oder	
  der	
  Studierende	
  das	
  wünschen.	
  Generell	
  

empfiehlt	
  es	
  sich,	
  auch	
  in	
  den	
  Räumen	
  für	
  eine	
  angenehme	
  Atmosphäre	
  zu	
  sorgen.	
  	
  

Inwiefern	
   die	
   Mentorin/der	
   Mentor	
   seine	
   Kontaktdaten	
   weitergeben	
   möchte,	
   ist	
   ‚Ge-­‐

schmackssache‘.	
  Die	
  Herausgabe	
  der	
  E-­‐Mail-­‐Adresse	
  sowie	
  die	
  Einführung	
  fester	
  Sprechzei-­‐

ten	
  sind	
  dabei	
  zu	
  empfehlen.	
  Bei	
  Bedarf	
  sollten	
  auch	
  immer	
  4-­‐Augen-­‐Gespräche	
  angeboten	
  

werden.	
  Die	
  meisten	
  Dinge	
  ergeben	
  sich	
  auch	
  innerhalb	
  der	
  Gruppe.	
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